






集客の仕組み

煽るのではなく

信頼を築いていくから
長く太くビジネスが育っていく

↓

ステップマーケティング



信頼を築いていくステップマーケティング

バック
エンド

フロント
エンド

メルマガ、LINE＠

ブログ、ホームページ、
インスタグラム、Facebookなど

ファースト
コンタクト

繋がり、信頼を
築いていくツール

サービスを体験してもらう
（興味、信頼、確信）

収益が得られる
継続や高額サービスの販売

見込客リスト



メルマガ＆LINE＠集客

◆ 見込み客リストがあるとどうなる？

・ブログで集客出来なかった人が…

安定してお客さんがくるように！

・リピートがとれなかった人が…

飛躍的にリピートが伸びるように！

メルマガはブログの
１０倍も集客力がある！

イベントや体験客に
本サービスを何度も誘導



メルマガ＆LINE＠集客

◆基本

ブログやインスタは新規集客には向いているが
リピートにはあまり即効性が無い。
なぜなら…

待ちの姿勢



◆基本

メルマガやＬＩＮＥ＠などは
直接お客様の手元に届くので
思い出してもらえる…

攻めの姿勢

メルマガ＆LINE＠集客



◆基本

メルマガやＬＩＮＥ＠など
ちゃんと読んでもらえないんじゃないの？

それでＯＫ

メルマガ＆LINE＠集客



安定経営を実現させる！

◆大原則

大事なことは…
必要な時まで繋がっていられるか。
必要な時に思い出してもらえるか。



◆ メルマガ

お客様のメールアドレスに直接届くもの。

Ｗｅｂでは結局メルマガが不動の最強集客術

メルマガ＆LINE＠集客



◆ LINE＠

メルマガみたいなLINE。
一斉配信も出来て個別でのやりとりもできる。
メルマガと違い１００％届き、文字化けもしない！

メルマガ＆LINE＠集客



◆メルマガとLINE＠の違い

一言でいうと…

一人一人を
濃いファンにするツール

お店や自身の
コミュニティを作るツール

情報系職種向き

店舗系職種向き

メルマガ＆LINE＠集客



◆メルマガとLINE＠の違い

オススメの業種

コンサル、コーチ、パーソナルスタイリスト
カウンセラー、スピリチュアル

サロン、飲食、教室、物販、院系、占い

情報系職種

店舗系職種

メルマガ＆LINE＠集客



爆発的人気のSNS

・日本人口の
３７％以上カバー

・毎日３０００万人以上
Lineを使用している

ＬＩＮＥ＠集客術



LINEは女性ウケがよく、３０代以上の
ユーザーも非常に多い！６０代以上も◎

ＬＩＮＥ＠集客術



オススメしているのは…

〇

×

ＬＩＮＥ＠集客術



飲食店や美容室、小売店、ECなどの

企業、法人、個人が使える

LINEのビジネスアカウント

とは…

ＬＩＮＥ＠集客術



以前は審査が厳しかったが、現在は審査不要で無料のアカウントも！

とは…

ＬＩＮＥ＠集客術



って何が出来るの？

ＬＩＮＥ＠集客術

①登録者への一斉配信 （メルマガ的な機能）

②登録者との１対１のやりとり （ＬＩＮＥと同じ機能）

③ホーム投稿機能 （Ｆａｃｅｂｏｏｋ的な機能）



●タイムラインの活用

Facebookや
インスタは見ないけど
LINE＠のタイムラインは見る
という人のために投稿します！

ＬＩＮＥ＠集客術

って何が出来るの？



って何が出来るの？

ＬＩＮＥ＠集客術

用途としては…

新規よりリピートに強い！



ＬＩＮＥ＠は

開封率が高い、プッシュ通知機能がGood！

◆LINE＠の便利ポイント

ＬＩＮＥ＠集客術



◆LINE＠の便利ポイント

プッシュ通知機能って？
スマホのホーム画面に
お知らせ情報が表示
される機能。

ＬＩＮＥ＠集客術



メルマガと違い…

・１００％届く
・文字化けしない

ＬＩＮＥ＠集客術



LINE内で簡易ＨＰ
が持てます。
（WEB検索にはかからない）

ＬＩＮＥ＠集客術



７種類もの
メッセージ機能

→プッシュ通知で
開封率が高い

ＬＩＮＥ＠集客術



読まれるメッセージを送る

テキスト+写真
★キーワードは４つ★
・短い
・写真
・最初の一行
・週１～２回

ＬＩＮＥ＠集客術



喜ばれるメッセージを送る

特に登録時など
LINE限定クーポンの

お得な情報は必須！

ＬＩＮＥ＠集客術



の管理方法

ＬＩＮＥ＠集客術



● 普段はLINE＠アプリでOK

アプリをダウンロードして、
自分のLINE IDでログインするだけ！

ＬＩＮＥ＠集客術



● ＬＩＮＥ＠マネージャーもある

https://admin-official.line.me/ （スマホからもOK）

ＬＩＮＥ＠集客術

https://admin-official.line.me/


● ＬＩＮＥ＠マネージャーと
ＬＩＮＥ＠アプリの管理の違い

普段使いでは
さほど差はありません。

ＬＩＮＥ＠集客術



● 最初にやること

アカウント情報や
写真を入力！

▶ 簡易HPの内容

ＬＩＮＥ＠集客術



● 最初にやること

PC・スマホ共に
「アカウントページ」
から入力します。

ＬＩＮＥ＠集客術

ＬＩＮＥ＠マネージャー

【必須項目】
写真、基本情報、アカウント紹介、
アクセス、メニュー



● 最初にやること

ＬＩＮＥ＠集客術

ＬＩＮＥ＠アプリ

PC・スマホ共に
「アカウントページ」
から入力します。

【必須項目】
写真、基本情報、アカウント紹介、
アクセス、メニュー



● 最初にやること

表示させたいものは
「プラグイン表示設定」
からチェックを入れます。

ＬＩＮＥ＠集客術

ＬＩＮＥ＠マネージャー



● 最初にやること

表示させたいものは
「プラグイン表示設定」
からチェックを入れます。

ＬＩＮＥ＠集客術

ＬＩＮＥ＠アプリ



● 最初にやること

1対1でメッセージの
やり取りが出来るように
トークモードをオンにする。

ＬＩＮＥ＠集客術

ＬＩＮＥ＠アプリ



クーポンを作ろう！

ＬＩＮＥ＠集客術



● クーポンを作る！

・LINE＠の登録率が上がる
・新規やリピートに繋がる

ＬＩＮＥ＠集客術



● クーポンの作り方

①クーポン・イベント作成
②クーポン

③
新規作成

ＬＩＮＥ＠集客術



● クーポンの作り方

①必要事項を入れる
②必ず画像を入れる

ＬＩＮＥ＠集客術



● クーポンの作り方

ＬＩＮＥ＠集客術

スマホアプリの場合は
「管理」→「クーポン」
から入力します。

PCと同じように、必要事項や画像を
入力していきましょう。



● クーポンの反応を上げるには

必ず画像を入れること！目で訴える！

【クーポンを作るオススメアプリ】
・Phonto
・LINEカメラ

→ 画像と文字を組み合わせられるのが◎

ＬＩＮＥ＠集客術



● クーポンの反応を上げるには

【クーポンを作るオススメアプリ】

・Phonto

→ 画像とおしゃれな文字を
組み合わせて簡単に作れます。

ＬＩＮＥ＠集客術



新規集客のポイント

ＬＩＮＥ＠集客術

リストを集める！
魅力的にサービスを伝える！



● 新規集客に使うコツ

登録者メリットを提示して集客

登録感謝クーポンなどで
値引きや＋αのサービスをおこなう。

→ 来るキッカケ、来店ハードルを下げる

ＬＩＮＥ＠集客術



● 新規集客に使うコツ

登録者メリットを提示して集客

ＬＩＮＥ＠限定の
裏メニューをつくる。

→ 登録者だけの特別感を演出

ＬＩＮＥ＠集客術



● 新規集客に使うコツ

登録者メリットを提示して集客

レポートや動画などの
とっておきの情報をプレゼント！

→ 見込み客リストを集めるのに最適！

ＬＩＮＥ＠集客術



リピート集客の
ポイント

ＬＩＮＥ＠集客術



● リピートを起こすポイント

メッセージ、タイムラインで案内

新商品、新サービス、
クーポンなどで「思い出してもらう」

→ 頻度は1週間に１～２回ほど。頻度が
多いとブロックされる可能性アップ

ＬＩＮＥ＠集客術



● リピートを起こすポイント

メッセージ、タイムラインで案内

おすすめの送る内容
1位 ノウハウ、お悩み解決情報
2位 お客様の声（ビフォアアフター、反応のある写真）

3位 新着情報（キャンペーン情報、空き状況、雨の日限定、レディースデイなど）

ＬＩＮＥ＠集客術



● リピートを起こすポイント

メッセージ、タイムラインで案内

雨の日や急なキャンセルなどの際

タイムセールクーポンなども◎

ＬＩＮＥ＠集客術



● 狙い目の配信日時

サービス業は金曜夕方！

週末なにしよう…
という心理に働きかける！

ＬＩＮＥ＠集客術



● 狙い目の配信日時

情報系は月～木の夜配信

ゆっくりした時間帯に配信。
週末は開封率ダウンします。

ＬＩＮＥ＠集客術



友達の増やし方

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

基本はお店で案内！
口頭での案内が一番。
誘導POPも上手に使う。

設置は玄関、受付、お手洗い、くつろぎスペース、鏡のあたりなど何か所も！

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

LINE社のサービスで
ポスター作成サービスもある
ただし認証アカウントのみ

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

イベント出店は
リスト取りが目的です！
登録を促す割引が効果的！

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

殺し文句は…

LINE@限定のクーポン
お得情報を配信します！

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

さらなる殺し文句は…

ビフォアアフターを
送りますよ！

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

ブログやHPでの案内。
・記事内
・サイドバー
・プロフィルページなど

ＬＩＮＥ＠集客術



●友達の増やし方

１にリアル。２にブログ

設置だけではダメです…

① LINEでマル秘ネタを大公開と予告
② LINEで気軽にお問い合わせください

ＬＩＮＥ＠集客術



●ブログ、HPへの設置
LINE＠マネージャー
①アカウント設定
②基本設定
③QRコード
④友達追加ボタン
→③、④をブログに貼り付け ①

②

③

④

このHTMLをコピーし
ブログ、HPに貼り付ける

ＬＩＮＥ＠集客術



●ブログ、HPへの設置
LINE＠アプリ
①フォロワーを集める
②QRコード
③友達追加ボタン
→②、③をブログに貼り付け

ＬＩＮＥ＠集客術



登録している友達を
把握するコツ

ＬＩＮＥ＠集客術



●登録している友達を把握するコツ

友達追加時に、メッセージをもらうと◎

LINE＠の仕様上、メッセージを
一度でも貰えると、その人が
登録していることを把握できる。

→追加を押すと、友達リストに表示

ＬＩＮＥ＠集客術



●登録している友達を把握するコツ

それと、このトークにそのままなにか返信下さい(^^)
メッセージでもスタンプでも大丈夫です。よろしくお願いします。

LINE＠マネージャー
①メッセージ
②友だち追加時あいさつ
③テキスト
④こんな文章を入れる

→

①
③

④

②
ドラッグでもっていける。

⑤保存も忘れずに！

ＬＩＮＥ＠集客術



①
③

④

②
ドラッグでもっていける。

⑤保存も忘れずに！

※クーポンもあります！

ＬＩＮＥ＠集客術



●登録している友達を把握するコツ

それと、このトークにそのままなにか返信下さい(^^)
メッセージでもスタンプでも大丈夫です。よろしくお願いします。

LINE＠アプリ
①応答モード
②友だち追加時あいさつ
③テキスト
④こんな文章を入れる

→

ＬＩＮＥ＠集客術

一番下まで
スクロール



●登録している友達を把握するコツ

＋α 友だち追加時あいさつに…

ＬＩＮＥ＠集客術

コンセプト。一押しメニュー。スケジュール。
ブログやホームページなどを書いておき、
自動送信出来るようにしておくとよい



顧客管理として使う

ＬＩＮＥ＠集客術



●顧客管理として使う

リネーム機能を活用！

ＬＩＮＥ＠集客術

来店日付を書いておけば、来ていない順に
並ぶので、直接メッセージでお伺いをたてる
タイミングが計りやすい。



ＬＩＮＥ＠集客術

来店日付を
書いておけば

来てない順に並ぶ

直接メッセージで
お伺いをたてる

リネームは
ペンボタンから！



有料版と無料版の違い

ＬＩＮＥ＠集客術



● 有料版と無料版の違い

・メッセージ配信数
・タイムライン投稿数
・リッチメッセージの有無

ＬＩＮＥ＠集客術

無料だとメッセージは
月1000通まで！
メッセージはテキストで１通、画像で１通と数えられる
ので 文字と画像を送ると、1通+1通＝2通 とカウント
されます。（100人に文字と画像を送ると２００通）



タイムラインの投稿可能数

無料版は月4回まで！
※メッセージを送ったら自動的に

タイムライン投稿になっている場合は回数に注意！

ＬＩＮＥ＠集客術

● 有料版と無料版の違い



● 有料版と無料版の違い

あとはそんなに変わらないので
登録人数が多くならない限り

無料版でもOK！

【リッチメッセージ】
テキストと画像を組み合わせ
その画像にリンクを貼れる
有料版だけの機能。
HPやブログに飛ばせる。

ＬＩＮＥ＠集客術



まとめ

ＬＩＮＥ＠集客術



★ まとめ

ＬＩＮＥ＠集客術

① 週１～２の頻度で全体配信（メッセージ）
② ホーム投稿（タイムライン）も活用
③ アカウントページを作りこんでおく
④ 友達はリアルで積極的に増やす
⑤ 登録者とコミュニケーションを！



以上
ＬＩＮＥ＠でした。



最後にシェアタイム

・今日感じたこと
・すぐにやってみること

具体的に考え
３６時間以内に
出来ることを！



質疑応答タイム



ご清聴ありがとうございました。
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